Pravidla a podminky Osvétlovny Svétlusky
(dokument platny od 1. 2. 2023)

1. Provozovatel Osvétlovny
Provozovatelem Osvétlovny je Nadaéni fond Ceského rozhlasu, IC 264 19 068, se sidlem
Vinohradska 12, Praha 2, PSC 120 00, zapsany v nadaénim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. N 371, zastoupeny Ing. Jifim Jefabkem (“NF CRo”) na Uzemi
celé Ceské republiky.

Osvétlovna je realizovana jako projekt Nadagniho fondu Ceského rozhlasu financovany ze
sbirky Svétluska prostfednictvim partnerského Fondu Kaufland. Svétluska je dlouhodoby
projekt Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu, ktery pomaha tézce zrakové postizenym.

Osvétlovna je nizkoprahova. Je urCena vSem tézce zrakové postizenym lidem a osobam o
né pecujicim, ktefi se potfebuji zorientovat v pro sebe nové &i jakkoliv tizivé Zivotni situaci,
ktefi hledaji cestu k odborné pomoci a potfebnym sluzbam. Osvétlovna je pro vSechny
klienty bezplatna.

Osvétlovnu provozujeme v sidle NF CRo, av8ak dotazy klientd zodpovime telefonicky a
emailem, po dohodé také osobné v sidle NF CRo.

Na dotazy klientd Osvétlovny odpovida:
Nicole FryCova

osvetlovna@svetluska.net

Ve véci Pujcovny kompenzacnich pomucek a sportovniho vybaveni je k dispozici:
Andrea Hlavackova

pujcovna@svetluska.net

Pdjéovna ma webové stranky:

www.svetluska.n jcovn

Ve véci individualnich nadacnich pfispévkld pro osoby s tézkym zrakovym postizenim je k
dispozici:

Marie Kurhajcova

marie.kurhajcova@rozhlas.cz

Podpora jednotlived ma webové stranky:

www.svetluska.net

2. Komu je Osvétlovna urcena
Osvétlovna je uréena vSem lidem s téZkym zrakovym postizenim a kombinovanym zrakovym
postizenim bez ohledu na vék a lidem o zrakové postizené pecujici, napf. rodice, opatrovnici
a odbornici, (dale “klient”). Sluzeb Osvétlovny mohou vyuzit i pracovnici organizaci, které
pecuji o lidi se zrakovym postizenim, aby se I1épe zorientovali v jejich Zivotni situaci.

3. S ¢im muze Osvétlovna pomoci
Osvétlovna neni sluzbou socialniho poradenstvi dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Osvétlovna odpovida na otazky klientl, které souvisi s pro né novou ¢&i jakkoliv
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tizivou zivotni situaci. Osvétlovna pomaha nasmérovat k poskytovatellim odbornych sluzeb
v misté bydlisté klienta Ci jeho blizkosti.

Osvétlovna pomize nalézt odpovédi na otazky tykajici se:

kompetenci a dostupnosti odbornych sluzeb pro lidi s té€Zkym zrakovym postizenim
ve vSech vékovych skupinach dle jejich aktualnich potieb

pofizeni kompenzaéni pomucky, ziskani pfispévku od uradu prace ¢i odvolani proti
rozhodnuti uradu prace

naroku na prikaz ZTP a ZTP/P a pomoc s jeho vyfizenim a pfispévku na mobilitu
informaci o pfispévku na péci a pomoc s jeho vyfizenim

invalidnich dachodu

davek v hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadna
okamzitd pomoc)

statni socialni podpory, ktera zahrnuje pfispévek na bydleni, porodné, pfispévek v
rodicovstvi a dalSi pfispévky

podpory zaméstnavani zrakové postizenych a role Ufadu prace v této véci
podpurnych opatfeni ve Skolstvi a role specialné pedagogickych center pro zrakové
postizené zaky a studenty

podpory nadaci a nada¢nich fondu

kratkodobé a dlouhodobé vypujcky kompenzaéni pomulcky

statniho prispévku u operator(

problémy s pfistupnosti vefejnych budov a sluzeb

NejcastéjSi otazky klientu jsou uvedené na strankach Osvétlovny.

4.

Jak probiha kontakt s Osvétlovnou

41.

Klient mize Osvétlovnu kontaktovat dvéma zpusoby:
telefonicky na Cisle 774 710 944;

e-mailem: osvetlovha@svetluska.net.

Na telefonu je Osvétlovna k dispozici v téchto dnech a ¢asech:

stfeda: 17.30-19.00
Stvrtek: 9.00-11.00

Klient mize kontaktovat Osvétlovnu telefonicky i mimo vySe uvedené dny a Casy.
Pracovnik Osvétlovny zavola klientovi zpét, jakmile to bude mozné. Klient muze
rovnéz kontaktovat Osvétlovnu formou SMS, i v tomto pfipadé zavola pracovnik
Osvétlovny klientovi, jakmile to bude mozné. Na emailové dotazy reaguje pracovnik
Osvétlovny do 48 hodin.

4.2.

Pokud nevyZzaduje dotaz klienta pfedchozi pfipravu ¢i hlubSi studium
podkladl, zodpovi pracovnik Osvétlovny dotaz klienta bezodkladné dle
dohody s klientem telefonicky €i emailem. Pokud vyZaduje dotaz klienta
pfipravu, informuje pracovnik Osvétlovny klienta o pfijeti dotazu a
odhadovaném ¢asu na prfipravu odpovédi. Odpovéd mlze kromé
pozadované informace zahrnovat také internetové odkazy na vefejné
dostupné zdroje informaci, pfilohy (napf. formulaf Zadosti), vefejné dostupné
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kontaktni informace (napf. na poskytovatele socialni sluzby v misté bydlisté
klienta), struény zapis z telefonického rozhovoru nebo popis postupu pfi
feSeni situace klienta.

4.3. Pracovnik Osvétlovny usiluje o to, aby klient ziskal takovou odpovéd, ktera
mu umozni fesit nastalou situaci nebo ho nasméruje na konkrétni odbornou
pomoc.

4.4. Pracovnik Osvétlovny mlze s pisemnym souhlasem klienta konzultovat dotaz
klienta s pracovnikem PUjéovny kompenzaénich pomicek a sportovniho
vybaveni Svétlusky a pracovnikem individualnich nadacénich pFispévku
Svétlusky, aniz by tim byl porusen zavazek mi¢enlivosti.

4.5. Pracovnik Osvétlovny vede anonymizovanou evidenci telefonickych a
e-mailovych dotazi klientd pro ucely hodnoceni pfinosu Osvétlovny pro
klienty, sledovani ¢etnosti obsahové shodnych dotazu, ke kterym je nasledné
zpracované modelové feSeni na webové stranky Osvétlovny.

4.6. Pracovnik Osvétlovny mize odmitnout &i ukondit spolupraci s klientem,
pokud:

e nema dostateéné odborné znalosti;

e se citi byt ve stfetu zajmu;

e klientovi poskytl vhodné a vyCerpavajici informace popfipadé kontakty
na odborniky;

e dojde k naruSeni vzajemné duvéry mezi pracovnikem Osvétlovny a
klientem.

4.7. Klient mGze odmitnout €i ukonéit spolupraci s pracovnikem Osvétlovny
kdykoliv bez udani davodu. Klient mize dat pracovnikovi Osvétlovny zpétnou
vazbu.

5. Jaké jsou povinnosti Osvétlovny viéi klientovi
Pujéovna musi zajistit, aby webové stranky pujéovny a veskera dokumentace pujcovny byly
pfistupné pro osoby se zrakovym postiZzenim, zejména pak:
e tato Pravidla a podminky Osvétlovny;
e kontaktni udaje Osvétlovny;
e nejCastéjSi otazky klientd.

Kazdého klienta disledné seznamime s:
e témito Pravidly a podminkami Osvétlovny;
e s Pravidly ochrany osobnich udaja.

Nasi povinnosti je:

- poskytovat informace nestranné, objektivné a podle svych nejlepSich odbornych
schopnosti;

- respektovat pozadavek klienta na zachovani jeho anonymity;

- respektovat postoje a nazory klienta a pravo klienta vyjadfit vlastni pfani, potfeby,
nazory, postoje a rozhodnuti;

- usilovat o zmocnéni klienta k samostatnému feSeni situace a nalezeni dlouhodobé
udrziteIného feSeni dle jeho potieb;

- zachovavat mi¢enlivost o zalezitostech klienta a vyzadat si od klienta pouze takové
informace, které jsou nezbytné pro zodpovézeni dotazu klienta;

- nakladat s osobnimi a citlivymi udaiji dle Pravidel ochrany osobnich udaja.
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7. Jaké jsou povinnosti klienta vici Osvétlovné
Povinnosti klienta Osvétlovny je:

e formulovat svij dotaz tak, aby mél pracovnik Osvétlovny pravdivé a relevantni
informace pro posouzeni dotazu klienta;
respektovat Casové kapacity pracovnika Osvétlovny;
nezneuzivat sluzeb Osvétlovny.

8. Zavérem

Pravidla a podminky Osvétlovny Svétlusky jsou uvedeny na webovych strankach
Osvétlovny.
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