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svétluska

V CR zije kolem 70 tisic lidi s tézkym zrakovym postizenim (do této kategorie
se nezapocitavaji lidé, kterym korekce v podobé dioptrickych bryli & kontaktnich
¢ocek zajisti, Ze vidi zcela dobre). Z toho az 90 % je schopno alespof v malé mife
vnimat urcité zrakové vjemy okolniho svéta.

Zrakoveé postiZzeni se mlzZe projevovat v podobé snizené zrakové ostrosti nebo

v podobé vétsich ¢ mensich vypadkd v riznych ¢astech zorného pole. Casta je také
kombinace sniZené zrakové ostrosti a vypadkl v zorném poli.

= Umistéte na webové stranky popis cesty od nejblizSi zastavky vefejné hromadné
dopravy.

= Popiste trasu od vstupu k recepci.
= Personadl na recepci by mél byt schopen poskytnout po telefonu popis trasy
k hotelu a v pfipadé potfeby pomoci ¢lovéku se zrakovym postiZzenim vstoupit

do hotelu a doprovodit jej k recepci.

= Méjte k dispozici planek hotelu v elektronické podobé, idealné i v haptické
podobé pro nevidomé.

= Veskeré informace dllezité pro hosty méjte k dispozici v elektronické podobé.
= Seznamte se s nasledujicimi doporuc¢enimi.

= Budte pfipraveni na pfitomnost vodiciho psa.
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= Dbejte na to, aby se v prichozich prostordch nenachazely prekazky (reklamni
panely, zidle,...).

= Vinteriéru se snazte o dosazeni dostatecného barevného kontrastu, dbejte na
dostatek a stalost svétla (néktefi lidé pfi pfechodu ze tmy do svétla nemusi po
néjakou dobu nic vidét).

= Prosklené plochy vyznacte samolepkami, upozornéte na né své hosty s tézkym
zrakovym postizenim.

= Upozornéte verbalné napfiklad na Cerstvé vytfenou podlahu, kterd mize byt
kluzka.

= Oslovte hosta jako prvni. Je-li potfeba ho doprovodit ke konkrétnimu mistu
recepce, ucifite tak bez dalSiho vahani.

= Ma-li host se zrakovym postizenim s sebou doprovod, ale hlavnim hostem je on,
komunikujte pfimo s nim, nikoliv s jeho doprovodem. S doprovodem komunikujte
pouze tehdy, pokud vdas o to pozada.

= Je-li v misté kondni akce nutna prezence spojena s podpisem, méjte k dispozici
podpisovou Sablonku, kterou umistéte do prostoru, kam je potfeba ucinit podpis
(nékdy mdze mit zrakové postiZzeny Sablonku vlastni). Podpisovou Sablonku
sezenete v prodejné Tyflopomucek (Praha a Olomouc) nebo napfriklad
ve Svétlusce.

= Kli¢e nebo kartu od pokoje podavejte pfimo do ruky hosta, totéz plati pro vraceni
dokladu totoznosti. Nenechavejte vSe lezet na pultu recepce bez dalSiho
upozornéni.

= Nabidnéte hostovi se zrakovym postiZzenim moznost doprovodu k pokoji
a provedte hosta po pokoji, popiste, co se v ném nachazi.

= 'V pripadé potfeby nabidnéte hostovi asistenci v restauraci. Vice informaci ke
specifikim stravovani naleznete v samostatném letaku.

= Nachazi-li se v hotelu dalsi vybaveni, informujte o tom hosta a nabidnéte mu
doprovod (napf. k bazénu, vifivce atd.).
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= Pristupte k ¢lovéku se zrakovym postizenim, zfetelné jej oslovte a nabidnéte mu
své nadlokti pro doprovod.

= Kazdy clovek preferuje pfi chlzi jinou stranu, proto se nevahejte zeptat, jaké ruky
se chce doprovazeny drzet. Pokud je jedna ze stran méné schidng, jde po ni vzdy
privodce. Nékdo se nepotfebuje drzet, staci mu jit tésné za vami nebo vedle vas
(obvykle lidé, ktefi maji zbytky zraku).

= Pokud se vas ¢lovék se zrakovym postizenim pfidrzuje, jdéte pred nim o pUl kroku
napred. Doprovazeny je na zdkladé vasi chlze schopen pfizplisobit vlastni pohyb.
Pfi chdzi verbalné upozorfujte na prekazky, schody (v€etné jejich sméru), zdzené
prostory atd. Také mu muizZete pomoci s popisem okoli.

= P¥i prochazeni tzkym prostorem posurfite pazi, za kterou se vas cloveék drzi,
za zada, doprovazeny se za vas zaradi.

= Nikdy ¢lovéka se zrakovym postiZenim netlacte pfed sebou, ani se nedotykejte
jeho bilé hole.

= P¥i setkdni s lidmi s tézkym zrakovym postizenim se chovejte naprosto pfirozenéa
nenucené. Pomozte tam, kde je to nutné, a to zplisobem nendpadnym a taktnim.
Pomoc nikdy nevnucujte.

= Neostychejte se zeptat, s ¢im konkrétné potfebuje ¢lovék pomoci, pokud to neni
ze situace zjevné.

= Vyvarujte se vyjadiovani litosti nad zrakovym postizenim.
= Nepouzivejte ukazovaci zdjmena.
= Neverbadlni gesta vzdy verbalné okomentujte.

= Nevyhybejte se v konverzaci pojmdm jako napf. ,Uvidime se”, ,Vidél jste to?”,
upozornénim na barvy.

= Vstoupite-li spole¢né do mistnosti, okomentujte, zda se zde uz nékdo nachazi.
Vejdete-li do mistnosti, kde je ¢lovék se zrakovym postizenim, oslovte ho, pred-
stavte se. Pokud mistnost, kde jste pouze vy a €lovék se zrakovym postizenim,
opoustite, upozornéte na tuto skute¢nost verbalné. Clovék, ktery nevidi nebo vidi
velmi Spatné, nemusi vas odchod postiehnout.
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= Vzdy se snazte popsat bezprostiedni okoli.

= Pfi usazovani uchopte rukou, za kterou se vas doprovazeny drzi, zidli, a doprova-
zeny tak snadno zZidli nalezne. Stejné mlzete postupovat napfiklad pfi ukazovani
vybaveni interiéru.

= Popisujte zptisobem: ,Pfimo pred vami”, ,Po vasi pravé ruce”, ,Metr pred vami”.

= Prfi navstéve toalety dovedte clovéka k WC kabince a popiste, kde se nachazi
toaletni papir, umyvadlo, mydlo, vysouSec na ruce ¢i papirova utérka. Pokud jste
jiného pohlavi nez ten, koho doprovazite, pozadejte o pomoc nékoho jiného, komu
jasné vysvétlite, co po ném pozadujete.

= Ma-li ¢lovék se zrakovym postizenim napfiklad zneciStény odév, nevdhejte jej na
tuto skutecnost upozornit, a pokud je to mozné, pomozte mu necistotu odstranit.
Vse délejte takovym zplisobem, aby nebyla naruSena distojnost daného clovéka.

= Sklenici ¢ hrnek s pitim vkladejte pfimo do ruky ¢lovéka se zrakovym postizenim.

Rozmisténi jidla na talifi popiste pomoci hodinového ciferniku (napfiklad brambory
jsou na 6-12, maso na 1-3, zelenina na 4-6).

= Neni pravda, ze ¢im vice dioptrii clovék m3, tim horsi je jeho zrak.

= S bilou holi nechodi pouze zcela nevidomi, ale i ti, kterym jejich zrakové postizeni
nedovoluje samostatny pohyb. V dobfe znamém prostfedi se mohou pohybovat
bez bilé hole. Neni vyjimkou, Ze ¢loveék s bilou holi si ¢te noviny nebo na mobilu
z bézné vzdalenosti (napf. u trubicového vidéni, kdy se mu velmi Spatné orientuje
v prostoru, protoze vidi dobfe pouze na velmi malou ¢ast zorného pole).

= Neni pravda, ze zrakové postizeni maji Sesty smysl| nebo Ze maji mnohem lepSi
sluch ¢ hmat (pouze vytrénovanéjsi od ¢astéjsiho uzivani).

* Neplati, zZe je ¢lovék se zrakovym postizenim vzdy neskonale vdécny za vasi
pomoc. Je to stejné jako u lidi bez postizeni.

= Neni pravda, zZe v byté zrakové postizeného nenajdete Zadné obrazy, zrcadla atd.
= Neéktefi zrakové postizeni mohou byt schopni ¢ist bézny text za pomoci zvétseni.

= Ne kazdy zrakové postizeny ovlada Braillovo bodové pismo.



