Pravidla a podminky Pajéovny kompenzaénich a sportovnich pomucek Svétlusky

(dokument platny od 1. 5. 2021)

1. Provozovatel Plijéovny kompenzacnich a sportovnich pomucek

Provozovatelem PUj¢ovny kompenzacnich a sportovnich pomtcek (dale jen “pajéovna’) je
Nadac¢ni fond Ceského rozhlasu, IC 264 19 068, se sidlem Vinohradska 12, Praha 2, PSC
120 00, zapsany v nadacnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. N
371, zastoupeny Ing. Jitim Jefabkem (“NF CRo”) na tizemi celé Ceské republiky.

Pdjéovna je realizovana jako projekt Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu financovany ze
sbirky Svétluska prostfednictvim partnerského fondu Kaufland. Svétluska je dlouhodoby
projekt Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu, ktery pomaha téZce zrakové postizenym.

Pdjéovna je nizkoprahova. Pomucky pujéujeme kratkodobé i dlouhodobé podle typu
pomulcky a zdavodnéni vypujcky. Vypuljcka je pro klienta bezplatna, hradi se pouze
jednorazovy servisni poplatek (dle typu pomucky), ktery nam umozni vracenou pomucku
pFipravit pro dal$iho klienta (,Smlouva o vyptjéce®).

Pajéovnu provozujeme v sidle NF CRo. Sklad kompenzaé&nich pomtcek je rovnéz v sidle NF
CRo a sklad sportovnich pomucek pak v prostorach spoleénosti Kolovna Koncept s.r.o.,
IC 026 12 836, se sidlem Martinicka 987/3, Kbely, 197 00 Praha 9 (,Kolovna*“).

Dopravu pomUcek ke klientim a jejich opétovny svoz zpét do pujéovny zajistuje zdarma
partner Svétlusky, prepravni spole¢nost Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., IC 613
29 266, se sidlem Ri¢any u Prahy — Modletice 135, PSC 251 01 (,DPD*).

O klienty puljcovny se stara:
Andrea Hlavackova

pujcovna@svetluska.net

O kompenzacni pomucky se staraji:
Michal Jelinek
Martin Prochazka

S vybérem pomicek do pGjéovny nam pomahaiji:
Marie Démeova

Olga Buriankova

Michal Jelinek

Martin Prochazka

Pujéovna ma webové stranky:
www.svetluska.net/pujcovna




2. Komu je ptijéovna urcena

PujCovnu provozujeme pro osoby s tézkym zrakovym postizenim a kombinovanym
zrakovym postizenim bez ohledu na vék s trvalym pobytem na Uzemi Ceské republiky.
Pomdcku si mlze zapujCit kazdy, kdo vzhledem ke svému zdravotnimu stavu danou
pomucku potfebuje. Potfebnost pomucky nasledné potvrdi ¢estnym prohlasenim, které je
soucasti Smlouvy o vypUjéce. Sluzeb pljéovny mohou vyuzit i neziskové organizace,
pfispévkové organizace, Skoly a 8kolska zafizeni, které pomahaji lidem s téZkym zrakovym
postizenim na uzemi Ceské republiky, a pomticku &i sportovni vybaveni potfebuiji pro pfimou
praci se svymi klienty nebo pro osvétové a vzdélavaci ucely. Na zakladé individualni
domluvy muize byt pomuicka zapujéena i v dalSich odivodnénych pfipadech, napfiklad pfi
tvorbé chranéného pracovniho mista apod. Pro konzultaci je mozné se obratit na
pujcovna@svetluska.net.

VypUjcit pomdcku si u nas maze:

e Fyzicka osoba s tézkym zrakovym Ci kombinovanym zrakovym postiZzenim s trvalym
pobytem na Gizemi Ceské republiky.

e Zakonny zastupce nezletiiého klienta s tézkym zrakovym postizenim Ci
kombinovanym téZkym zrakovym postiZzenim s trvalym pobytem na Gzemi Ceské
republiky.

e Opatrovnik klienta s omezenou svépravnosti, ktery je osobou s téZzkym zrakovym
postizenim ¢€i kombinovanym té&Zkym zrakovym postiZzenim s trvalym pobytem na
uzemi Ceské republiky.

e Opravnény zastupce nezletilého klienta v nahradni rodinné péci, ktery je osobou s
tézkym zrakovym postizenim &i kombinovanym tézkym zrakovym postizenim s
trvalym pobytem na uzemi Ceské republiky.

e Odbornik pracujici s osobami s téZzkym zrakovym postizenim prostfednictvim
neziskové organizace, prispévkové organizace, Skoly a Skolského zafizeni, ve
kterém pracuje na Uzemi Ceské republiky.

Zada-li o vypljéku klient v zastoupeni tfeti osobou (zakonny zastupce, opatrovnik,

opravnény zastupce nezletilého klienta v NRP), je ve Smlouveé o vypujcce uveden kontakt na
osobu, ktera si pomucku vypujcila i na osobu, pro kterou je pomucka uréena.

3. Na jak dlouho je mozné si pomticku pujcit
Délka vypUjcky u skupin pomucek je dana motivaci klienta k vypujcce.
“Chci zkouset” - délka vypujcky az 1 mésic
Tento typ vypujcky je ur€en zejména milovnikim novinek, ktefi si chté&ji novy kousek, ktery je
obvykle nakladny, nejprve dobie vyzkouset a teprve potom se rozhodnout. Vhodny je také
pro ty, co se rozhoduji, jakou pomucku vybrat, nez si zazadaji o pfispévek nebo koupi jako
samoplatci. Takto maji moznost pomucku vyzkouSet v realnych situacich doma, v

zameéstnani, pfi sportu a pfi jinych kazdodennich aktivitach.

“Mam zazadano o prispévek a zatim pomicku nemam” - délka vypujcky az 9 mésicu



Tento typ vypujcky je uréen tém, ktefi méli vlastni pomucku, ale rozbila se jim a ¢ekaji na
prispévek na pomUlicku novou nebo na servis. Také pro ty, ktefi maji pozadano o pfispévek
od ufadu prace, ale ¢ekaji na vyfizeni zadosti a pomUcku potfebuiji.

“Propadl jsem sitem vyhlasky, ale pomiicku presto potiebuji.”, “Pomucku potiebuji
jen na urcity ¢as a porizovat by se ji nevyplatilo.” - délka vypujcky az 9 mésict nebo
dle dohody

Tento typ vypUjcky je uréen zejména lidem, ktefi maji t&ézké zrakové postizeni, nebo se jejich
zrak vyrazné zhorSuje, ale nemaiji za sou¢asného stavu narok na pfispévek od Uradu prace.

Pomucka z pUj¢ovny neslouzi jako trvala nahrada za pomucky, které je mozné narokovat ze
zdravotniho nebo socialniho pojisténi.

4. Co je mozné si v plijcovné vypljcit
Vybér pomlcek a sportovniho vybaveni do pujéovny jsme konzultovali s pracovniky
Tyfloservisu, s poradkynémi rané péce, s pracovniky SPC i zastupci Asociace rodi¢l a pratel
déti nevidomych a slabozrakych. Katalog pomucek v pldjéovné neustale doplfiujeme podle
toho, o jaké pomucky je zajem nebo jaké novinky pfichazeji na trh.

Dbame na to, aby klient pajéovny mohl vybirat z pomlcek od rlznych vyrobcu, aby zde
nasel pomuicky plné funkéni, odpovidajici rychlému tempu vyvoje v oblasti pomUlcek a
asistivnich technologii, ale i pomucky tradi¢ni, bez kterych se v kazdodennich &innostech
neni mozné obejit.

Aktualni katalog pomucek a sportovniho vybaveni k vypujéeni je k dispozici v elektronické
podobé na strankach pujéovny www.svetluska.net/pujcovna.

5. Jak probiha vypujcka

5.1.  Zjistuje-li klient informace o pUjéovné, mize nas kontaktovat tfemi zplsoby:
telefonicky;
prostfednictvim kontaktniho formulafe na www.svetluska.net/pujcovna;
e-mailem: pujcovna@svetluska.net.

5.2.  Rozhodne-li se klient vyuzit sluzeb pljcovny, rezervuje si pomucku jednim z
nasledujicich zpusobu:
vyplni rezervacni formulaf na www.svetluska.net/pujcovna;
poSle e-mail s rezervaci na pujcovna@svetluska.net (v tomto pfipadé
nasmeérujeme klienta na rezervaéni formular);
e zatelefonuje a rezervacni formulaf vyplni s pracovnikem puUjéovny po
telefonu.

5.3. Potvrzeni o pfijeti rezervace zasleme klientovi e-mailem nebo prostfednictvim
SMS. Je-li pomucka k dispozici, potvrdi pracovnik pajcovny mozny termin
vypUjéky. V pljéovné mame vzdy aktualni seznam pomducek, evidujeme



zajemce o vypujcku jednotlivych pomlcek a mame pfehled o tom, kdy se
budou pomucky do pljéovny vracet a budou pfipravené k nové vypujcce.

5.4. Kdyz je pomucka pfipravena k vypujéce, spoji se pracovnik puajéovny
telefonicky nebo e-mailem s klientem, aby opétovné prosli nasledujici body:
pravidla a podminky pujéovny kompenzacnich a sportovnich pomucek;
Smlouvu o vypujcce;
kompetence klienta k uzivani pomucky.

5.5.  Pracovnik plj¢ovny sestavi pro klienta Smlouvu o vypujéce dle dohodnutych
podminek a pfipravi k podpisu. Smlouvu o vypujcce je mozné podepsat:

e digitalné pomoci aplikace iSmlouva (doporu¢ujeme pro rychlost);

e 0sobné v provozovné pujcovny;

e postou.
Smlouva o vypUj¢ce bude vyhotovena ve dvou stejnopisech a klient obdrzi jeden z
nich. V pfipadé digitalniho podpisu Smlouvy o vypujéce v aplikaci iSmlouva obdrzi
klient i pujcovna podepsanou smlouvu jako PDF pfilohu v e-mailu.

Klient uhradi jednorazovy servisni poplatek, ktery ndm umozni pfipravit vracenou
pomucku a sportovni vybaveni pro dalSiho klienta. Pokyn k platbé poplatku je uveden
ve Smlouveé o vypujcce.

Doba vypujcky je stanovena ve Smlouveé o vypuj¢ce. Tuto dobu je mozné po dohodé
s pracovnikem pujéovny prodlouzit, pokud neni pomucka rezervovana k nové
vypujéce. Prodlouzeni vypuUjéni doby je mozné pouze na zakladé dodatku ke
Smlouvé o vypUjcce.

5.6. Vypuj¢enou pomucku vam mizeme dorucit takto:

e prostfednictvim partnerské sluzby DPD zdarma (dopravu prostiednictvim
DPD je mozné vyuzivat pouze u vybranych pomulcek s ohledem na jejich
vahu, rozméry a bezpecnost transportu);

e osobné v provozovné puljéovny (tento zplsob prevzeti pomucky je
vyzadovany u pomucek, které jsou rizikové pro pfepravu kuryrem DPD);

e prostfednictvim partnerské sluzby Kolovny (pouze u sportovnich pomucek).

Klient mize pozadat o vysvétleni zakladnich funkci pfi osobnim pFevzeti pomucky.
Nejedna se o nacvik prace a obsluhy. V pfipadé doru€eni pomulcky domu, se muze
dotazovat pouze prostiednictvim telefonu nebo e-mailu.

5.7. Dva tydny po odeslani pomUcky oveéfi pracovnik pljéovny, Ze pomlcka v
poradku dorazila a klient ji vyzkousel. Pracovnik puUjéovny se uijisti, ze klient
pomucku pouziva spravnym zpusobem ke své radosti a uzitku.

5.8. Deset dni pfed terminem vraceni pomucky do pujéovny poSleme klientovi
upozornéni e-mailem a SMS. Pracovnik puj¢ovny se soucasné dohodne s
klientem na zpulsobu vraceni pomucky do pljcovny. Zpusob vraceni pomucky
do pujcovny je stejny jako pfi vypujcce:

e prostfednictvim partnerské sluzby DPD zdarma;



6.

e 0sobné v provozovné pujcovny;
e prostfednictvim partnerské sluzby Kolovna (pouze u sportovnich pomucek).

5.9.  Protokol o vraceni pomucky
Pfi vraceni vypujéené pomucky (osobné ¢&i kuryrem DPD) zkontroluje pracovnik
pujcovny vracenou pomUcku a vyhotovi Protokol o vraceni pomlcky (,Protokol o
vraceni pomucky®). Dlvéfujeme nasim klientim, Ze v pfipadé poSkozeni pomucky
nas budou bezprostfedné informovat, abychom mohli zadit v€as feSit opravu Ci
vyménu a nemuseli zavadu zjiStovat sami az po vraceni pomucky do pUjéovny.
e P¥i doruceni pomlcky DPD kuryrem posle pracovnik pujcovny Protokol o
vraceni pomucky klientovi e-mailem.
e Pfi osobnim pfedani pomlcky do puajéovny prfeda pracovnik pujcovny
Protokol o vraceni pomucky osobné na misté.

Prosim, dbejte, aby se do plj¢ovny vracely pomucky v€as a v pofadku. Budou pak
moct rychleji pomahat dalSim klientdm puajéovny. Pokud nebude klient jakymkoliv
zpUsobem respektovat Pravidla a podminky pujéovny a povinnosti plynouci ze
Smlouvy o vypujéce, mlze pracovnik puj¢ovny nasledné rozhodnout o zruseni
rezervace na dalSi pomucku.

V pfipadé zavinéného poskozeni, zni€eni, ztraty nebo odcizeni pomucky bude na
vypUjCiteli vymahana nahrada az do vySe zlstatku odpisové c¢astky/hodnoty
pomucky. V pfipadé odstranitelné zavady zpusobené neodbornym zachazenim
vypuijcitele, bude na vypuijciteli pozadovana nahrada za opravu pomcky.

5.10. Budeme radi za zpétnou vazbu k vasi vypUljéce. Pracovnik puj¢ovny oslovi do
tydne od vraceni poml(cky klienta s kratkym dotaznikem:
e-mailem, kde posle odkaz na dotaznik;
po telefonu.

5.11. Pracovnik puGjc¢ovny vraci pomucky a sportovni vybaveni zpét do evidence
aktualnich pomucek a nabizi k vypuj¢ce dalSim zajemcum.

Jaké jsou povinnosti pajéovny vici klientovi

Puj¢ovna musi zaijistit, aby webové stranky pljéovny a veskera dokumentace pljCovny byly
pfistupné pro osoby se zrakovym postizenim, zejména pak:

tyto Pravidla a podminky pajéovny kompenzacénich a sportovnich pomucek;
Smlouva o vyplUijcce;
katalog pomucek a sportovniho vybaveni.

Kazdého klienta diisledné seznamime s:

témito Pravidly a podminkami pajéovny kompenzacénich a sportovnich pomucek;
Smlouvou o vypujcce;

s Pravidly ochrany osobnich udaju;

s dulezitymi povinnostmi pro obé strany, které ze Smlouvy o vypujéce vyplyvaji,
zejména s povinnosti uzivat vypUjéenou pomucku fadné a v souladu s jejim ucelem.



Nasi povinnosti je pfedat vhodnou pomucku:
e funkéni, Sistou a oSetfenou dezinfekci;
e pokud to slozitost pomulcky vyzaduje, pfedat pisemny &i audio navod k pouziti
pomducky.

U pfedem uréenych pomicek si s klientem pracovnik pujéovny ovéfi, zda:
a) klient je schopen pomuicku samostatné pouzivat;
b) ma sjednany nacvik, napf. v Tyfloservisu, s poradkyni rané pécCe, s pracovnikem
SPC nebo s rodinou ¢€i jinou k tomu kompetentni osobou.

7. Jaké jsou povinnosti klienta vac¢i pujcovné

Povinnosti klienta pujcovny je:

e pouzivat pomucku k Ucelu, k némuz je urena;

e nesmi pomulcku pfenechat k uzivani jiné osobé, pokud neni ve smlouvé stanoveno
jinak;
zabranit poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni pomicky;
vratit pomlcku i pfed skonCenim stanovené doby zapujeni, pokud ji uz klient
nepotfebuje (zlepSeni/zhorseni zdravotniho stavu, hospitalizace apod.);
uhradit cenu opravy, pokud byla pomucka poSkozena nespravnym pouzivanim;
uhradit celou vySi pofizovaci ceny pomlcky, pokud byla pomicka odcizena nebo
znic¢ena;

e uhradit jednorazovy servisni poplatek, ktery umozni pfipravit vracenou pomucku pro
dalSiho klienta.

8. Kolik zaplati klient za pujéeni pomticky a sportovniho vybaveni

VypuUjéeni pomlcky je bezplatné. Klient je povinen zaplatit pouze jednorazovy servisni
poplatek. Servisni poplatek je pouzit vyhradné jako pfispévek na pokryti nakladd na pfFipravu
pomucky pro dalSiho zajemce (vycCisténi, dezinfekce, provozni udrzba, aktualizace software,
uvedeni do puvodniho nastaveni, drobné opravy, aj.). Vypuj¢eni pomulcky neni podminéné
slozenim kauce.

VyS&e servisniho poplatku:

Druh pomcky VySe servisniho poplatku

Pocitate a mobilni telefony 400 K¢&

Ostatni pomucky 200 K¢

Servisni poplatek za vypUjéeni pomlcky se hradi pfi podpisu Smlouvy o vypuUjéce na
provozni Géet NF CRo uvedeny ve Smlouvé o vypujéce.

Sportovni vybaveni vnimame jako prostfedek k zabavé a volnoCasovym aktivitam, proto jsou
pravidla pro vypujcku sportovniho vybaveni nastavena odliSné od vypuUjéky kompenzacnich



pomuUcek. Vypuj¢eni sportovniho vybaveni je zpoplatnéné. VypujCeni vybaveni neni
podminéné slozenim kauce. Sportovni vybaveni je mozné zapujcit nejdéle na 2 tydny. V
opodstatnénych pfipadech je mozné tuto dobu prodlouzit, pokud neni vybaveni rezervované
k dalSi vypuijcce.

Tabulka poplatkd za vypujceni sportovniho vybaveni:

Délka vypUjcky Cena za vypujcku
1 vikend /2 + 1 den 600 K&
1tyden/5 + 2 dny 1 500 K&

2 tydny / 10 + 4 dny 3000 K¢

Poplatek za vypuj€eni sportovniho vybaveni se hradi pfi podpisu Smlouvy o vypUjéce na
provozni uéet NF CRo uvedeny ve Smlouvé o vyplijéce.

9. Zavérem

Pravidla a podminky pujéovny kompenzacnich a sportovnich pomilcek Svétlusky jsou
pfilohou Smlouvy o vypUjéce. Pravidla a podminky jsou uvedeny na webu pujcovny
www.svetluska.net/pujcovna.

Tento dokument je v souladu se zak. €. 89/2012 Sb. obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisl a veSkera ustanoveni téchto podminek se fidi timto zakonem.

PFilohy:
- Smlouva o vypujcéce - vzor
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